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らしんばんメンバーズ規約 

第 1 条 らしんばんメンバーズ 

らしんばんメンバーズ（以下「会員」という）とは、本規約を承認の上、株式会社

らしんばん（以下「弊社」という）の定める会員登録の所定の手続きを完了され

たお客様を意味します。 

本規約は弊社サービスをご利用いただくすべての会員に適用されるものとします。 

なお、弊社の提供するその他のサービスをご利用されている非会員のお客様に関

する利用案内規定も一部含みます。 

弊社をご利用された際は、会員は本規約を契約内容とすることに同意され、承諾

されたものとみなします。 

  （略） 

 

第 3 条 会員証のご利用 

  （略） 

3.楽々買取登録・なっとく店舗持込は、前項の会員登録を済ませたのち、弊社の

定める本人確認書類（運転免許証／各種健康保険証／学生証／障害者手

帳／在留カード（日本国籍のない方）／身分証・手帳・証明書など（公的機

関の発行物）／マイナンバー（個人番号）カード（表面のみ）／いずれも有

効期間内のもの）を店舗にご持参いただき、登録済みの情報とご本人様認証を

させていただくことで完了します。 

  （略） 

 

 

 

 

らしんばんメンバーズ規約 

第 1 条 らしんばんメンバーズ 

らしんばんメンバーズ（以下「会員」という）とは、本規約を承認の上、株式会社
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弊社をご利用された際は、会員は本規約を契約内容とすることに同意され、承諾

されたものとみなします。 

  （略） 

 

第 3 条 会員証のご利用 

  （略） 

3.楽々買取登録は、前項の会員登録を済ませたのち、弊社の定める本人確認
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  （略） 
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第 17 条 サービス平準化並びに従業員保護に関する指針 

弊社サポートを必要とする全てのお客様へサポートを行なうため、また、従業員の

安全を確保するため、 

弊社へのお問い合わせ等をいただく際の以下の行為その他これに類する行為はご

遠慮いただいております。 

・威迫・脅迫・威嚇・その他威力を用いる行為 

・侮辱、人格を否定する行為 

・プライバシーを侵害する行為 

・SNS やインターネット上での誹謗中傷行為 

・弊社の掲げる注意書きを無視する等の業務妨害行為 

・合理的理由のない謝罪要求や関係者への処罰の要求 

・客観的記録のない中で弊社で対応できる範囲を超える要求 

・同じ要望やご意見の過剰な繰り返し等による長時間の拘束行為(手紙・FAX・

メール・電話・来訪等、手段を問いません) 

・その他社会通念に照らし過大なサービス提供の要求その他の行為 

 

このような行為があったと弊社が判断した場合には、対応を打ち切らせていただく

場合があり、 

更に、特に悪質と弊社が判断した場合には、事前の予告なくして記録を行ったう

え、 

警察・弁護士等に連絡し適切な対処をさせていただく場合がございますので、予め

ご了承ください。 
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第 18 条 不可抗力 

  （略） 

 

第 19 条 反社会的勢力の排除 

  （略） 

 

第 20 条 協議・管轄裁判所 

  （略） 

 

2025 年 5 月 1 日 

株式会社らしんばん 

第 17 条 不可抗力 

  （略） 

 

第 18 条 反社会的勢力の排除 

  （略） 

 

第 19 条 協議・管轄裁判所 

  （略） 

 

2024 年 2 月 15 日 

株式会社らしんばん 

付番変更 

 

 

付番変更 

 

 

付番変更 

 

 

発効日変更 

 


